Integritetspolicy for Eurocash

Eurocash Food AB ("Eurocash”) ar man om din personliga integritet och att du ska kanna dig trygg
med var behandling av dina personuppgifter. Denna integritetspolicy férklarar hur Eurocash behandlar
dina personuppgifter bl.a. nar du anmalt intresse for att prenumerera pa erbjudanden via e-post,
deltagit i tavlingar eller event som vi anordnar, bestker var hemsida eller besdker nagot av vara
konton i sociala medier. Den beskriver ocksa dina rattigheter gentemot oss och hur du kan kontakta
vart dataskyddsombud.

Eurocash Food AB, org.nr. 556503-6141, ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina
personuppgifter enligt denna integritetspolicy.

Vi har samlat information om var kameradvervakning i butik som du kan ta del av hér.
1. HUR EUROCASH BEHANDLAR DINA PERSONUPPGIFTER

Var behandling av dina personuppgifter kan skilja sig at beroende pa vilken eller vilka tjanster du
anvander. Nedan forklarar vi hur vi behandlar dina uppgifter.

1.1 VARIFRAN SAMLAR VI IN PERSONUPPGIFTER?

Eurocash behandlar personuppgifter som lamnas av dig bl.a. i samband med anmalan till nyhetsbrev
eller vid deltagande i tavlingar och events. Exempel pa uppgifter som vi samlar in fran dig &r namn och
e-postadress.

Vi samlar aven in information nar du anvander besdker nagon av vara hemsidor som exempelvis din
IP-adress, webblasarinstalliningar och besokshistorik.

Utover de uppgifter du lamnar till oss eller som vi genererar om dig nar du nyttjar nagon av vara
tjanster samlar vi inte in nagra uppagifter fran tredje part.

1.2 VILKA KAN VI KOMMA ATT DELA DINA PERSONUPPGIFTER MED?
VARA TJANSTELEVERANTORER OCH SAMARBETSPARTNERS

Vi delar dina personuppgifter med andra féretag inom var koncern samt med vara leverantérer och
samarbetspartners i de fall det ar nédvandigt for att vi ska kunna erbjuda dig vara tjanster. De aktorer
som vi delar dina personuppgifter med behandlar da personuppgifterna for var rakning och enligt vara
instruktioner.

Dina personuppgifter kan darfér komma att dverféras till foljande féretag:

o Axfood AB

e Axfood IT AB
e Dagab AB

e Stralfors AB
o Releasy AB

e SMS-teknik AB

Darutdver kan dina personuppgifter komma att 6verforas till vara leverantorer av digitala
kommunikationstjanster for att vi ska kunna inga avtal med dig, genomfdra inloggning, for
analysandamal samt kommunicera vara erbjudanden. Det kan aven vara sa att dina personuppgifter
overfors till leverantérer och samarbetspartners av transporttjanster, leveransplanering och
leveransinformationstjanster. Vi kan ocksa komma att dverfora dina personuppgifter till vara IT-
leverantorer for bl.a. drift-och support av vara IT-system.

OVRIGA MOTTAGARE


https://www.eurocash.se/globalassets/eurocash/dokument/kamerabevakning-info.pdf

| forekommande fall delar vi dina personuppgifter med mottagare som agerar sjalvstandigt i
forhallande till de tjanster som vi tillhandahaller dig. Dina personuppgifter kan darmed lamnas ut till

féljande mottagare:

Mottagare

Myndigheter (t.ex. Polisen eller
Skatteverket)

‘ Andamal

Lamna information i enlighet
med lagkrav eller
myndighetsbeslut.

‘ Laglig grund

Rattslig forpliktelse

Domstolar

Lamna noédvandig information i
samband med rattstvister.

Berattigat intresse av att
faststalla, gora gallande och
forsvara rattsliga ansprak

Betaltjanstleverantorer (t.ex.
Swedbank/Payex,
Handelsbanken/Getswish eller
Klarna)

For att kunna genomféra
betalningar.

Fullgérande av avtal

Potentiella kbpare och saljare
av var verksamhet

Forsaljning eller
sammanslagning av
verksamhet.

Berattigat intresse

1.3 VILKA PERSONUPPGIFTER BEHANDLAR VI OCH VARFOR?

For att ge dig en forstaelse for hur vi behandlar dina personuppgifter inom véara olika tjanster beskriver
vi nedan vilka slags personuppgifter vi behandlar och fér vilka syften vi gor detta.

1. FOR ATT KUNNA MARKNADSFORA PRODUKTER OCH TJANSTER

Personuppgifter behandlas i huvudsak for att kunna:

Skicka nyhetsbrev och direktmarknadsféring (formedla recept, erbjudanden, inbjudningar till event
etc.) via e-post, sociala medier eller andra liknande kanaler, t.ex. genom att utféra kampanijer eller
skicka erbjudanden och eventinbjudningar till:

e Alla kunder

o Ett visst kundsegment (t.ex. kvinnor/man mellan 30—40 ar i Sverige)

e En enskild kund

De kategorier av personuppgifter som kan behandlas ar:

e FOr- och efternamn
e Postadress
[ ]
[ ]
Laglig grund:

Kontaktuppgifter (telefonnummer och epost)
Uppgifter om hur du som kund anvander Eurocash webbsidor, och andra digitala kanaler

Mottagare av erbjudande via e-post och besdkare pa webbplats — berattigat intresse
(intresseavvagning) och marknadsfdringslagens bestdmmelser om samtycke alternativt etablerat

kundforhallande.

Lagringsperiod:

Vi sparar vi dina personuppgifter endast sa lange som de behdvs for att tillhandahalla vara tjanster
enligt vart avtal med dig. Deltagandet i e-postutskick géller tillsvidare tills att du meddelar annat. Om
din prenumeration avslutas pa initiativ av dig sjalv som kund eller pa initiativ av Eurocash tas din e-

postadress bort direkt.




For att kunna forsta vilken typ av marknadsféring eller direktmarknadsféring Eurocash ska anvanda
genomfor vi analyser om:

e Hur vara kunder anvander vara webbsidor och andra digitala kanaler (t.ex. vilka sidor eller
delar av sidor som kunderna besdkt och vilka sékningar medlemmarna gjort)

Obs! Du som kund har alltid ratt att invanda mot behandling av dina personuppgifter for
direktmarknadsféringsdndamal inklusive analyser for detta andamal.

2. FOR ATT KUNNA GENOMFORA OCH HANTERA DELTAGANDE | TAVLINGAR OCH EVENT
Personuppgifter behandlas i huvudsak for att kunna:

o Kommunicera med dig som deltagare som deltar i en tavling som arrangeras av Eurocash,
¢ Kommunicera med dig som deltagare innan och efter ett event (t.ex. bekraftelse pa
anmalningar, fragor eller utvarderingar)
e |dentifiera dig som deltagare och kontrollera din alder, och/eller
e utse vinnare och formedla vinster (t.ex. utbetalningar eller resebokningar)
De kategorier av personuppgifter som kan behandlas ar:

e FOr- och efternamn
e Postadress

Laglig grund:

Behandlingen ar nddvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att genomféra tavlingar och
event. Behandlingen av personnummer ar nédvandig for att uppfylla rattslig forpliktelse, exempelvis
alderskontroll eller kontrolluppgift till Skatteverket.

Lagringsperiod:

Personuppgifterna sparas endast sa lange de behdvs for att genomféra tavlingen eller eventet och for
att administrera vinster. Darefter gallras uppgifterna.

3. FOR ATT KUNNA FULLGORA RATTSLIGA FORPLIKTELSER
Personuppgifter behandlas i huvudsak for att kunna:

o Uppfylla rattsliga férpliktelser enligt krav i lagar, domar eller myndighetsbeslut (t.ex. avseende
krav i bokforingslagen samt lagar som reglerar alderskrav vid kop av vissa varor).

Sadana krav kan ocksa avse produktansvar och produktsakerhet sasom framtagande av
kommunikation och information till allménheten och kunder om produktlarm och produktaterkallelser,
t.ex. vid en defekt eller halsovadlig vara eller i den man det kravs av bokféringslagen eller
penningtvattslagen och kan hanforas till en enskild individ.

De kategorier av personuppgifter som kan behandlas ar:

e For- och efternamn
e Postadress

Laglig grund:

Behandlingen ar nédvandig for att uppfylla rattsliga forpliktelser.



Lagringsperiod:

Personuppgifterna sparas under sa lang tid som kravs for att uppfylla respektive rattslig forpliktelse,
exempelvis bokforingslagen kraver bevarande av uppgifter i 7 ar.

4. FOR ATT KUNNA FORHINDRA MISSBRUK AV EN TJANST ELLER FOR ATT FORHINDRA,
FOREBYGGA OCH UTREDA BROTT MOT FORETAGET

Personuppgifter behandlas i huvudsak for att kunna:

e Utreda eller férhindra bedrégerier eller andra lagévertradelser genom t.ex. kamerabevakning i
butik

e Forhindra skrappostutskick, phishing, trakasserier, forsok till olovlig inloggning pa
anvandarkonton eller andra atgarder som ar férbjudna enligt vara anvandarvillkor

e Skydda och foérbattra vara IT-miljdoer mot angrepp och intrang

De kategorier av personuppgifter som behandlas ar:

e Person- eller samordningsnummer Bildinspelningar fran kamerabevakning
Anvandargenererad data (t ex klick- och besdkshistorik)

o  Kop-och orderhistorik

e Data rérande enheter som kunden anvander och installningar, t. ex. sprakinstalining, IP-
adress, webblasarinstallningar, tidzon, operativsystem, skarmuppldsning och plattform

e Information om hur du som kund interagerat med hemsidan, d.v.s. hur du om kund anvant
tjansten, inloggningsmetod, var och hur lange olika sidor besokts, svarstider, nedladdningsfel,
hur du nar och lamnar tjansten etc.

Laglig grund:

Behandlingen ar nédvandig for att uppfylla rattsliga forpliktelser om sadana foreligger. | 6vriga fall ar
behandlingen nédvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att kunna férhindra missbruk av
en tjanst eller for att forhindra, forebygga och utreda brott riktade mot oss eller vara kunder, eller for att
vi annars ska kunna tillvarata rattsliga intressen. Kamerabevakning sker endast i den omfattning detta
ar tillatet enligt gallande lagstiftning.

Lagringsperiod:

Personuppgifterna sparas under sa lang tid som det kravs for att vi ska kunna uppfylla vara rattsliga
forpliktelser eller vidta atgarder for att tillvarata rattsliga intressen i anledning av brott eller annat
missbruk. Inspelat material fran kamerabevakning i butik sparas maximalt i 30 dagar. Undantag galler
om materialet blir féremal for en polisanmalan, da materialet behdver sparas under den tid polisen har
behov av materialet.

2. COOKIES OCH SOCIALA MEDIER

Nedan kan du lasa om hur Eurocash hanterar cookies och liknande tekniker samt uppgifter fran
sociala medier.

2.1 COOKIES OCH LIKNANDE TEKNIKER

Vi anvander cookies och liknande tekniker pa vara hemsidor och i vara webbtjanster. Har forklarar vi
hur vi anvander cookies och vilka val du kan gora gallande vara cookies.

Om du enbart besdker var hemsida www.eurocash.se behandlar vi uppgifter som
webblasarinstéllningar och plattform samt anvandargenererade data, exempelvis klick-och
besokshistorik. Om du besoker oss i sociala medier sparar vi ingenting om dig.



2.1.1 VAD AR COOKIES?

Cookies ar sma textfiler bestaende av bokstaver och siffror. Dessa skickas fran Eurocash eller vara
partners webbservrar och sparas pa din enhet enligt nedan. Vi anvander oss av olika cookies:

Sessionscookies ar en tillfallig cookie som upphdr nar du stéanger din webblasare eller enhet.

Varaktiga cookies ar cookies som ligger kvar pa din dator tills du tar bort dom eller de gar ut.

Forstapartscookies ar cookies satta av webbplatsen du besoker.

Tredjepartscookies ar cookies satta av en tredjepartssida. Cookies som exempelvis anvands

for att samla information for annonsering och skraddarsytt innehall samt for webbstatistik kan

vara sa kallade tredjepartskakor.

e Web beacons ar sma transparenta grafiska bilder som kan finnas i e-post vi skickar till dig
(galler enbart fér medlemmar i Hemkop bonuskundsprogram).

¢ Liknande tekniker ar tekniker som lagrar information i din webblasare eller i din enhet pa ett

satt som liknar cookies.

2.1.1 VARFOR ANVANDER VI COOKIES?

De cookies vi anvander forbattrar normalt sett de tjanster vi erbjuder. Nagra av vara tjanster behéver
cookies for att fungera korrekt, medan andra forbattrar tjansterna for dig. Vi anvander cookies och web
beacons for 6vergripande analytisk information avseende din anvandning av vara tjanster och for att
spara funktionella instéllningar sdsom sprak och andra uppgifter. Vi anvander aven cookies for att
kunna rikta relevant marknadsforing till dig.

2.1.3 HUR KAN DU KONTROLLERA EUROCASHS ANVANDANDE AV COOKIES

Vill du inte acceptera cookies kan du stalla in din webblasare sa att du automatiskt nekar till lagring av
cookies eller informeras varje gang en webbplats begéar att fa lagra en cookie. Du har exempelvis
mojlighet att valja att blockera alla cookies, endast acceptera forstapartscookies, eller radera cookies
nar du stanger ner din webblasare. Genom webblasaren kan ocksa tidigare lagrade cookies raderas.
Se webblasarens hjalpsidor for mer information. Observera att om du valjer att inte acceptera cookies
kan funktionaliteten komma att begransas pa webbplatsen. Fér mer information om anvandningen av
cookies pa vara webbplatser hanvisas du till den specifika webbplatsens cookiepolicy. Du kan lasa
mer om cookies pa post- och telestyrelsens webbsida, www.pts.se

2.2 SOCIALA MEDIER

For narvarande kan du félja Eurocash via Facebook, Youtube, Instagram och Linkedin. Pa dessa
konton ansvarar Eurocash endast fér eventuella personuppgifter som Eurocash sjalv publicerar, inte
personuppgifter som andra anvandare lamnar till oss.

3. HUR EUROCASH SKYDDAR DINA PERSONUPPGIFTER

Eurocash vidtar de legala, tekniska och organisatoriska sékerhetsatgarder som kravs for att se till att
dina personuppgifter inte manipuleras, gar forlorade eller forstors eller att obehoriga far tillgang till
dem. Vara sakerhetsrutiner uppdateras i takt med att tekniken utvecklas och férbattras.

4. VAR DINA UPPGIFTER BEHANDLAS

Vi strévar efter att alltid behandla dina personuppgifter inom EU/EES. Personuppgifter som behandlas
i de IT-system vi anvander for att tillhandahallande vara tjanster kan dock komma att delas med IT-
leverantérer utanfor EU/EES. Vi anvander oss t.ex. av IT-leverantdrer for hosting-, drifts- samt av
supporttjanster utanfér EU/EES, vilket innebar att dina personuppgifter kan komma att behandlas av
dessa leverantorer pa uppdrag av oss. For narvarande forekommer att vi delar personuppgifter med
var hosting- och driftsleverantor i Indien vid behov av tekniska supporttjanster. Behandlingen ar
nddvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att kunna tillhandahalla kvalitativa och
tillforlitliga tjanster med saker teknik. Vi sakerstaller en adekvat skyddsniva for dina personuppgifter


http://www.pts.se/

genom tillampning av kommissionens standardavtalsklausuler och delar pa sa satt dina
personuppgifter med mottagare utom EU/EES med stdd av artikel 46.2 i dataskyddsférordningen.
Du far tillgang till standardavtalsklausulerna samt mer information om dessa genom att klicka pa
denna lank: Implementing decision - 2021/914 - EN - EUR-Lex (europa.eu).

5. DINA RATTIGHETER

Du har ratt att utdva ett antal rattigheter i férhallande till var behandling av dina personuppgifter, vilka
beskrivs nedan. Foér att utdva nedan rattigheter, kontakta var vaxel pa telefonnummer 010-5505400
och ange ditt arende.

5.1 Ratt till tillgang

Vi vill vara 6éppna och transparenta med hur vi behandlar dina uppgifter. Om du vill fa insyn i hur vi
behandlar dina personuppgifter har du ratt att begara att fa tillgang till dina uppgifter. Du har ocksa ratt
att fa uppgift om vara andamal, kategorier av personuppgifter, kategorier av mottagare av
personuppgifter, lagringsperiod eller kriterierna for hur lagringsperiod faststalls, information om varifran
uppgifter har samlats in och forekomsten av automatiserat beslutsfattande inklusive information om
logiken bakom och betydelsen av behandlingen.

Om vi tar emot en begaran om tillgang kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter for att
sakerstalla vilka uppgifter du vill ta del av och att vi Iamnar ut uppgifterna till ratt person. Vi besvarar
din férfragan utan onédigt dréjsmal och inom en manad.

Du hittar mer information om hur du gér en begaran om tillgang till dina personuppgifter pa var
hemsida www.willys.se/artikel/dataskydd

5.2 Ratt till rattelse

Du har alltid ratt att begara att dina personuppgifter rattas om uppgifterna ar felaktiga. Inom ramen for
det angivna d&ndamalet har du ocksa ratt att komplettera eventuellt ofullstdndiga personuppgifter.

Om det inte ar omajligt eller medfér en oproportionerlig anstrangning for oss meddelar vi de mottagare
som fatt del av dina uppagifter fran oss att du har begart rattelse av uppgifterna.

5.3 Ratt till radering

Du har ratt att begara radering av personuppgifter som vi behandlar om:

- uppgifterna inte langre ar ndédvandiga for de andamal for vilka de har samlats in eller
behandlats,

du invander mot en avvagning av berattigat intresse som vi har gjort och det saknas berattigat intresse
for oss som vager tyngre,

- du invander mot behandling for direktmarknadsféringsandamal,
- personuppgifterna inte behandlats i enlighet med géllande reglering,

- personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse som vi omfattas av,
eller om.

Trots din begaran om radering av personuppgifter har vi dock ratt att fortsatta behandlingen och inte
tillmotesga din begaran om behandlingen ar nédvandig for:

- att uppfylla en rattslig forpliktelse som vi omfattas av,

- att kunna faststalla, gora gallande eller férsvara rattsliga ansprak.

Om det inte ar omajligt eller medfér en oproportionerlig anstrangning for oss meddelar vi de mottagare
som fatt del av dina uppgifter fran oss att du har begart radering av uppgifterna.

5.4 Réatt till begransning
Du har ratt att krava att var behandling av dina personuppgifter begransas om:


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914
http://www.willys.se/artikel/dataskydd

e du har invant mot behandling i enlighet med artikel 21.1 i vantan pa kontroll av huruvida den
personuppgiftsansvariges berattigade skal vager tyngre an den registrerades berattigade skal,

e du bestrider personuppgifternas korrekthet, under en tid som ger oss majlighet att kontrollera
om personuppgifterna ar korrekta,

e behandlingen ar olaglig och du motsatter dig att personuppgifterna raderas och i stallet begar
en begransning av var anvandning,

¢ viinte langre behdver personuppgifterna fér andamalen med behandlingen men du behdver
uppgifterna for att kunna faststélla, géra gallande eller forsvara rattsliga ansprak,

¢ du har invant mot en intresseavvagning av berattigat intresse som vi har angett for ett
andamal. Du kan da begara begransad behandling under den tid som vi behéver for att
kontrollera om vara berattigade intressen vager tyngre an dina intressen av att fa uppgifterna
raderade.

Om behandlingen har begransats enligt nagon av situationerna ovan far vi bara, utéver sjalva
lagringen, behandla uppgifterna for att faststélla, géra gallande eller férsvara rattsliga ansprak, for att
skydda nagon annans rattigheter eller om du har lamnat ditt samtycke.

Om det inte ar omajligt eller medfér en oproportionerlig anstréangning for oss meddelar vi de mottagare
som fatt del av dina uppgifter fran oss att du har begart begrénsning av behandling av uppgifterna.

Vi kommer att informera dig pa forhand om begransningen av personuppgiftsbehandlingen upphor.

5.5 Ratt att géra invandningar mot viss typ av behandling

Intresseavvagning for berattigat intresse

Du har majlighet att invanda mot att vi behandlar personuppgifter om dig med stod av
intresseavvagning. Vi kommer i sadana fall att upphdra med behandlingen om vi inte kan visa ett
tvingande berattigat skal for den aktuella behandlingen som vager tyngre an dina intressen, rattigheter
eller friheter. | annat fall far vi bara behandla uppgifterna for att faststalla, utéva eller forsvara rattsliga
ansprak.

Direktmarknadsforing (inklusive analyser som utfors for direktmarknadsféringsdndamail)

Du har mgjlighet att invanda mot att dina personuppgifter behandlas for direktmarknadsféring.
Invandningen omfattar &ven de analyser av personuppgifter (s k profilering) som utfors for
direktmarknadsfdéringsandamal.

Om du invander mot direktmarknadsféring kommer vi att upphéra med behandlingen av dina
personuppgifter for det andamalet liksom upphéra med alla typer av direktmarknadsféringsatgarder.
Givetvis har du en magjlighet att endast tacka nej till utskick och personliga erbjudanden i vissa kanaler.
T.ex. kan du vélja att endast fa erbjudanden pa Mina sidor men inte mejl. | sa fall ska du inte invanda
mot personuppgiftsbehandlingen fér marknadsféringsandamal i allmanhet eftersom vi da har svart att
bedéma vilken marknadsféring som ar relevant for dig.

Om det inte ar omajligt eller medfér en oproportionerlig anstrangning for oss meddelar vi de mottagare
som fatt del av dina uppgifter fran oss att du har begart att uppgifterna inte behandlas for
direktmarknadsfdéringsandamal.

5.6 Ratt till dataportabilitet

Om var ratt att behandla dina personuppgifter grundar sig pa fullgérande av ataganden i ett avtal med
dig har du har ratt att begara att fa de uppgifter som ror dig och som du har lamnat till oss 6verforda till
en annan personuppgiftsansvarig (s.k. dataportering). En férutsattning ar att behandlingen kan ske
automatiserat och att det ar tekniskt majligt.

Du som medlem i Willys Plus har saledes ratt att fa uppgifter om din kdphistorik éverférda till annan
personuppgiftsansvarig.

5.7 KLAGOMAL TILL TILLSYNSMYNDIGHETEN

Om du anser att vi hanterar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt kan du lamna in ditt klagomal till
tillsynsmyndigheten (Integritetsskyddsmyndigheten).

6. HUR DU KONTAKTAR OSS



Om du har du fragor rérande var behandling av dina personuppgifter eller om du vill utdva nagra av
dina rattigheter kopplade till var behandling av personuppgifter, &r du vadlkommen att kontakta oss, se
kontaktuppgifter nedan.

6.1 PERSONUPPGIFTSANSVARIGS KONTAKTUPPGIFTER

Eurocash Food AB (Eurocash)
453 33 Stromstad

Besoksadress: Prastangsvagen 37
Telefon: 010-55 05 400

Org. nr. 556503-6141

6.2 KONTAKTUPPGIFTER TILL VART DATASKYDDSOMBUD

Telefon vaxel: 08-553 99 000 (fraga efter Axfoodkoncernens Dataskyddsombud)
E-post: dataskyddsombud@axfood.se

FASTSTALLELSE OCH ANDRING AV INTEGRITETSPOLICYN
Integritetspolicyn faststalldes av Eurocash AB den 15 maj 2018. Uppdaterad 2025-07-03.

Den senast uppdaterade versionen av integritetspolicyn finns alltid pa https://www.eurocash.se/. Vid
uppdateringar av andamalen for personuppgiftsbehandling eller kategorier av personuppgifter kommer
du att fa information genom via e-post.



https://www.eurocash.se/

